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跨境電商是台灣新南向政策三大具潛力領域2017.8.14



專業分工與複雜的跨境電商「生態圈圖」」
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中國大陸
電商富豪

2.拚多多
5.阿里巴巴

9.Shein



Temu及Shein
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中國跨境電商在 2024 年前 3 季
的出口達到 1.48 兆人民幣（約
新台幣 6.66 兆元），年增 15.2%；
與此同時，進口則微幅衰退 0.4%，
主要的原因是中國電商境內市場
的飽和與激烈競爭，所以前幾年
SHEIN、拼多多等業者積極開拓
海外市場，帶動中國電商成為海
外跨境電商的熱門標的



Temu(多多跨境)

拼多多旗下的海外電商平台

 Temu是拼多多控股的子公司。它在應用商店的應用
詳情頁顯示意為「Team Up，Price Down」（即買
的人越多，價格越低） ，2022年9月在美國上線

 Temu: Shop Like a Billionaire Bing 影片

 Bing 影片
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https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=Shop+Like+a+Billionaire&mid=839C33CC80FC1D8A7EA6839C33CC80FC1D8A7EA6&FORM=VIRE
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靠低價在全球殺瘋了！Temu來勢洶洶
緊追亞馬遜成全球第二大電商巨頭(1/2)

 Temu 在全球持續擴張且影響力不斷提升，攪動原本的電商市場格局，
且越來越受全球消費者歡迎。根據 SimilarWeb 數據，Temu.com 每
月訪問量接近 7 億次，業務遍及 79 國，其中只有四分之一來自美
國，而亞馬遜訪問量為 27 億次，幾乎全部來自美國使用者。

 Temu 的發展速度可謂令人驚訝，2022年 9 月正式上線 Temu，首
選地是北美市場，其中美國是主要市場，僅推出幾周便登頂美國
Google Play 購物類軟體下載榜第一，成為美國下載次數最多的購物
App。

 在美國站穩腳跟的同時，Temu 繼續向全球市場擴張，包括歐洲、
東亞、南非、東南亞、非洲、拉美均有 Temu 的身影，並在2023年
3 月開始進軍歐洲市場，很快受到了英國、法國、德國、義大利、
西班牙等主要國家消費者的歡迎。

2024-09-16
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靠低價在全球殺瘋了！Temu來勢洶洶
緊追亞馬遜成全球第二大電商巨頭(2/2)

 在東南亞，繼去年進入馬來西亞、新加坡和菲律賓後，2024年7

月 Temu正式上線泰國，緊接又陸續進入韓國與日本。

 快速崛起的 Temu正威脅亞馬遜作為全球最大電商巨頭的地位，
其中一個明顯特徵是Temu在全球網站上跟亞馬遜市場大多重疊。
兩家公司競爭的市場明顯為具備巨大發展潛力和吸引力的區域。

 Temu 能在全球市場做得風生水起的重要原因主要是複製拼多多
的打法，做到極致低價，再加上投入高昂的廣告費，在臉書、
Instagram 等管道投放廣告，進一步擴大品牌曝光度。Temu 也正
成為中國電商「出海四小龍」之一，根據 data.ai 發佈的 2023

年 iOS 全球購物類 App 滲透率排行數據，出海四小龍佔據關鍵位
置，對亞馬遜構成直接威脅。除 Temu 外，另 3 隻小龍為速賣通
AliExpress、SHEIN 和 TikTok Shop 13



平價服飾UNIQLO、ZARA遇勁敵！
~Shein(希音)

 「SHEIN（希音）」是一家總部設在新加坡的中國大陸快時
尚電商平台，目前市場在全球超過150個國家，原本一開始
這 間 公 司 在 2008 年 創 立 時 ， 品 牌 最 初 名 稱 叫 做
「Sheinside」，主要是以婚紗禮服為主，直到2012年才改
名為「SHEIN」，經營範圍擴大到服飾、飾品等品項。

 「SHEIN」沒有實體店面，僅是以網購的模式就打進平價服
飾業的市場，2022年時，「SHEIN」年收入達到240億美元，
規模已經與H&M、ZARA這些品牌旗鼓相當，在近幾年知名
度已經越來越高，業績翻漲了整整3倍之多。

2024-10-01
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血汗供應鏈一天做12小時
Shein回應「正在解決」

 Shein以低價流行服飾配件走紅全球，背後是一群領著低薪工
時高的血汗工人。英國廣播公司報導，一份報告指出，儘管
時尚巨頭Shein承諾改善條件，但其部分供應商的工人仍然每
週工作75小時。

 瑞士倡議組織Public Eye到訪中國南部廣州地區的南村西部
生產基地，發現六個工廠的一些員工加班過度。Shein告訴
BBC，他們正在「努力解決」Public Eye報告中提出的問題，
並在改善條件方面取得了「重大進展」。

2024-05-13
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抽檢未過關 Shein快時尚驗出有害化學物

 根據Oekotest網站，一共21件不同年齡段的服裝（女性 ，男
性、青少年和嬰兒）的產品參加了抽檢，每個年齡組還有一
雙鞋子參加了檢測。結果顯示，大多數 Shein 產品都沒有通
過測試，而最好的等級是 "合格"。產品包含的有害物質包括
銻、二甲基甲酰胺、鉛、鎘、鄰苯二甲酸鹽等等。

 檢測報告指出，這些產品包括嬰兒鞋、少女裙，還有成人仿
皮夾克。其中一些聚酯纖維產品給人的感覺如此廉價，以至
於沒有人願意主動試穿它們。結果顯示，只有三分之一的
Shein 產品被評為 "合格"。其余的都是 "差 "或 "不滿意"。

 Shein現在的總部設在新加坡，但其時裝產品都是在約 5000
家中國工廠制造的。Oekotest指出，參加測試的產品中，最
嚴重的有毒物質來源是兩雙涼鞋，其中一雙女士涼鞋中含有
鉛和鎘。鎘在長期高劑量攝入後可能導致腎髒和骨骼損傷。
兩種重金屬都會在體內積累，可能對健康帶來危害。

2024-08-14
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Shein在美上市希望日益渺茫

 這家最新估值為660億美元的公司於去年11月祕密申請在美
國上市，但此後一直面臨種種阻力。

 在線快時尚零售商Shein最初在中國成立，儘管後來將總部遷
至新加坡，但仍保留了在中國的庫房和供應鏈。Shein銷售的
大部分服裝是由其5,400家供應商在中國廣州製造的。其產品
銷往一百五十多個國家，而美國是Shein最大的市場。

 雖然Shein總部位於海外，但其與中國的製造關係以及該公司
尋求中共批准在美上市的報導引起美國官員對其可能與中共
政府分享哪些數據的擔憂。

2024-06-22
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英人權組織出法律招
阻陸電商SHEIN在倫敦上市

 英國人權組織「停止維吾爾種族滅絕」（ Stop Uyghur

Genocide）正採取法律行動阻止大陸電商希音（Shein）試
圖在倫敦證券交易所上市的計劃，指責希音在新疆的棉花供
應商強迫使用維吾爾族勞動。

 據路透引述兩位消息人士說，希音今年6月秘密向英國的市
場監管提交上市申請文件，今年稍後可能在倫敦股市啟動上
市程序。路透也報導指出，代表上述人權組織的人權律師所
Leigh Day寫信給英國金融行為監管局（FCA），要求拒絕希
音在倫敦證券交易所上市的申請規劃。

2024-06-28
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SHEIN與Temu暴紅 廉價背後有代價

 SHEIN超快時尚惹來剝削勞工、環境汙染、設計抄襲等爭議。
SHEIN去年尋求在紐約IPO，在登陸美國資本市場未竟之時，
《華爾街日報》今年6月披露，SHEIN已經祕密申請在倫敦上
市。澎湃新聞評論，SHEIN爭議纏身，可持續發展能力和公
司治理水準備受質疑，秉持ESG（環保、社會責任、公司治
理）理念的基金經理表明不會參與SHEIN的IPO。

 Temu也同樣陷入爭議，除了被SHEIN控訴抄襲、侵權外，供
應鏈涉及強迫勞動問題飽受英美政界抨擊；Temu在英美享有
「最低免稅限額」、不需繳納關稅的運輸方式也引起注意。
SHEIN、Temu在消費市場攻城掠地，社會大眾也正嚴格地檢
視其應擔負的社會責任。

2024-08-05
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中國電商外卷全球 各國築牆防堵 (1/2)

◆ 歐盟擬取消跨境小額包裹免稅

隨著中國電商將過剩產能卷向海外，各國也被迫築牆防堵。歐
盟執委會正研擬取消現行150歐元的免稅門檻，被解讀是針對拼
多多海外版 Temu、 SHEIN與阿里巴巴旗下全球速賣通
（AliExpress）等中國跨境電商低價商品而來。

 美國嚴審跨境免稅小額包裹

美國近來也針對SHEIN、Temu等直接郵寄美國消費者800美元以
下免稅小額包裹，展開嚴格審查，停牌六家報關行、數千噸貨
積壓美國機場，預期大選後將採取更強硬手段防堵。

2024-08-02
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中國電商外卷全球 各國築牆防堵 (2/2)

◆ 印尼反壟斷調查、加徵100~200％關稅

印尼今年五月底對阿里巴巴集團旗下電商平台Lazada及騰訊參
股的新加坡電商平台Shopee展開反壟斷調查，六月底又宣布，
將對鞋類、服裝、紡織品、化妝品與陶瓷等進口產品徵收一
○○％至二○○％的保障性關稅，雖沒明講是針對中國電商而
來，但目標就是保護本地中小企業，避免受到中國低價商品衝
擊。

◆ 泰國開徵跨境電商增值稅

泰國擬定的增值稅公平法案在七月五日生效，跨境電商平台銷
售定價低於一五○○泰銖的商品不再享有免稅待遇，不管是跨
境電商低價進口商品或泰國本地商家出售商品，都課徵七％增
值稅。泰國總理賽塔強調，中國產品大量湧入已損害當地製造
商的利益；這項稅改明顯是劍指中國跨境電商。 21



印尼政府禁止中國電商Temu

保護中小企業不被摧毀

 印尼政府近日宣布，禁止中國電商巨擘拼多多控股（PDD）
旗下的Temu，以保護印尼中小企業不被摧毀，並防止廉價產
品湧入該國。

 印尼當局指出，Temu的商業模式消滅了供應鏈中的經銷商和
託運業者等在地利益相關人，進而使海外企業壓低價格，這
可能會擠壓到印尼的小貿易商。

 Temu構成的威脅比TikTok Shop更大，後者是北京字節跳動
旗下短影音應用程式的電商部門。去年10月，印尼政府以不
遵守法律和保護小型企業為由禁止TikTok Shop，但在此之前，
已有超過200萬印尼民眾在TikTok Shop上銷售商品。

22
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中國跨境電商重創韓國
網購到實體 倒閉潮持續擴大

 據韓國媒體《時事雜誌》（시사저널）的報導，
隨著中國跨境電商平台「全球速賣通」
（AliExpress）、Temu 和 SHEIN（希音）的強勢
入侵，韓國國內的網路購物市場正面臨嚴重萎縮。

 截至今年9月，韓國中小型通訊銷售商的倒閉數量
已超過 6.4 萬家，預計到年底將會突破去年創下
的最高紀錄（7 萬 8,697 家）。

 尤其是網路通訊銷售業者（網購業者）的情況特
別嚴峻，今年首度出現營業登記數量少於倒閉數
量的情況。意即退出市場的商家多於新進的商家。

23

2024-11-23

➢ 在倒閉潮中，服飾與時尚領域的衝擊尤為顯著。今年已有 1 萬 8,000 家服飾類
的網購業者倒閉，2023 年全年則為 2 萬 4,358 家，約占總倒閉業者數量的三分
之一。換句話說，平均每月約 2,000 家業者倒閉，每天約 70 家關門大吉。



中國電商東南亞再遇挫
Temu、Shein暫停越南營運

 由於 Temu、Shein 長期採取低價策略和出售假貨，衝擊當地產業，
迫使越南政府出手整頓，要求 2 間電商於11月底前完成註冊程序，
否則將面臨網域封鎖，並直接停止相關應用程式在越南國內使用

 同時，越南議會通過的法律變更案，要求外國電商平台的本地運營
商支付增值稅（VAT），並敦促取消針對低價進口商品的稅收豁免，
而取消稅收減免的程序已上路。

 這項措施對 Temu 和 Shein 也是重大打擊，先前受益於免徵增值稅
及進口商品免關稅政策，才能在越南市場迅速擴張，這些紅利將成
為過去。

 Temu和Shein可能希望在越南法律執行尚未全面執行時，即時
搶佔市占率，這種策略雖可快速建立品牌優勢，卻也帶來了潛
在的法律風險，可能促使東南亞其他國家針對中國電商，未來
也祭出限制措施。 24

2024-12-16



低價仿冒層出不窮
瑞典擬全面禁中國電商Temu、Shein商品進口

 中國電商巨頭「拼多多」旗下跨境購物平台Temu，以及另一家
Shein電商以低價策略搶攻各國市場，日前因低價銷售策略、出
售假冒商品等問題，遭越南政府出手整頓，暫停在越南營運。瑞
典政府則認為在這2電商可能買到有害健康的商品，提議封殺
Temu以及Shein。

 瑞典氣候與環境部長Romina Pourmokhtari提議，禁止Temu和Sh
ein等平台銷售低成本的中國商品，該倡議旨在促進永續消費並
減少健康風險。

 Romina Pourmokhtari表示，中國公司利用歐洲消費者的信任，
令人以為商品經過檢測，事實上卻可能買到有害健康的商品，因
此她所屬的自由黨提議禁止Temu與SHEIN等中國電商所販售的商
品進口到瑞典。對中國產品的擔憂主要集中在PFAS（全氟/多氟
烷基物質）等有害物質帶來的健康風險，以及生產工廠惡劣的勞
動條件。

25
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壹、概述 (General Introduction)
第一章跨境電商發展概述 凱爵科技
第二章全球主要跨境電商平台及優化技巧新科企業

貳、基本理論 (Basic Theories)
第三章跨境電商之理論基礎防疫電商
第四章跨境電商之信賴機制服飾電商

參、基本要素 (Components)
第五章跨境電商物流配送體系泰國電商的最後一哩路
第六章跨境電商報關及通關流程 通關攻略
第七章跨境線上支付跨境支付
第八章跨境電商的稅務規範美食外送平台的統一發票到底要
怎麼開
第九章跨境電商與相關法律台灣產地精油皂商與中國大陸
B2B盤商之間的法律爭端
第十章跨境電商交易條件的引用從國外網購的進口關稅問題

肆、應用及營運 (Applications & Operations)
第十一章跨境電商的網路行銷歐美跨境電商巨頭: 亞馬遜
第十二章跨境電商的資訊技術在隨經濟時代如何應用AI科技
有效提升跨境電商全方位的整合服務

2024-12第三版



第一章跨境電商發展概述
第一節國際貿易面臨之挑戰
第二節「互聯網+」國際貿易
第三節跨境電商定義、型態及流程
第四節經營跨境電商八大心法(新增)
第五節解碼跨境電商行銷關鍵基因(新增)
第六節人工智慧行銷指南(新增)
第七節運用人工智慧進行內容行銷的十種方法(新增)
第八節人工智慧工具幫助行銷人員創建引人注目的內容(新增)
第九節跨境電商未來發展(改寫)
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